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ＰＣＩホールディングスグループ 

宿泊施設の客室向け Infotainment（※１）「和～なごみ～」（仮称） 

発売予定に関するお知らせ 

 

当社の連結子会社であるＰＣＩソリューションズ株式会社（以下、「Psol 社」）は、 

旅館やホテルなどの宿泊施設向けに、タブレットを利用したソリューションである客室 

向け Infotainment 「和～なごみ～（仮称）」を開発いたしました。発売は、平成 29 年 

６月を予定しています。 

 

■和～なごみ～ の特徴 

・避難経路や館内施設の案内などの情報提供機能 

・館内の有料施設予約やバーチャルショップ機能 

・旅の思い出を写真集にするフォトブックサービス機能 

・近隣の飲食店や観光施設案内などの広告サイネージ機能 

を英語、中国語、韓国語などの多言語で表示可能でインバウンド宿泊客にも対応した 

ソリューションです。（端末は、破損や盗難時も安心な保険付きです。） 

■開発の経緯 

平成 32年（2020年）の訪日外国人観光客 4,000万人の政府目標達成に向け、関係機関 

が様々な取り組みを進める中、外国人観光客を受け入れる宿泊施設の対応が追い 

つかないという状況があります。また近年の自然災害リスクに対し、外国人を含む観光 

客の安全性を確保するための取り組みも課題となっております。 

このような状況の中 Psol 社は、観光客にいち早く正しい情報を伝えるツールとして、 

客室向けタブレットソリューションの開発を進めてまいりました。しかしながら、 

旅館やホテルのような宿泊施設に新たな情報端末を設置することは、コスト増にも 

つながります。 

そこで Psol 社は、最新の情報を正確に伝達するためのインフォメーション端末に、 

宿泊客が興味を持つ周辺観光やおみやげもの販売といったアミューズメント情報、 

さらに宿泊施設の有料サービスの稼働を上げるための予約システム等を組み込むことで、 

新たな収益機会を創出できるオールインワン・ソリューションを開発いたしました。 



Psol 社の得意分野である「緊急時の情報の確実な伝達」と、「タブレットアプリ 

ケーション開発技術」を融合した、新たなサービス分野に向けた商品です。 

■主な機能 

・予約機能 

エステやルームマッサージ、家族風呂などの予約受付が手軽にできます。施設内の 

有料サービスの利用率を上げることで収益Ｕｐが見込めます。 

・バーチャルショップ機能 

売店閉店時間帯や売店を持たない施設でも、お部屋で注文受付ができるため、販売 

機会を逃しません。宅配サービスと組み合わせることで、無在庫販売や在庫圧縮も 

可能になります。 

・広告やお知らせ表示機能 

一定時間操作がなかった時に、近隣の飲食店やアミューズメント施設と連携して広告 

収入を確保します。館内のお知らせや、非常口の案内、緊急時の避難誘導、最新の 

天気情報等と合わせ、ロール表示します。 

・フォトアミューズメント機能 

ＡＲを駆使して、仮想現実世界を客室に再現します。みんなで楽しく遊んだあとは、 

旅の思い出としてフォトブックを進呈することもできます。（２冊目からは有料販売。） 

■端末保証 

客室に置かれるタブレットは、破損や盗難が心配ですが、端末保険をセットにする 

ことで、利用者起因のリスクを回避します。 

 

※Infotainment：intormation（情報）と entartainment（娯楽）が融合した造語。 

 

Psol 社は、車載器向け共通モジュールの開発、スマートフォン向けアプリの開発、番組

配信サーバの開発等を行っており、今後も引き続き、各種研究開発やエンベデッド 

システム開発における豊かな実績で培ったＩｏＴ技術の応用により、サービスの拡大を 

推進してまいります。 

以 上 

ＰＣＩグループは、「安心・安全・豊かな社会」の実現に向け、各種研究開発、エンベ 

デッドシステム開発の豊かな実績で培ったＩｏＴ技術の応用により、新たなサービス領域

へ積極的に挑戦します。 

 

＜本サービスに関するお問い合わせ先＞ 

ＰＣＩソリューションズ株式会社 

プロダクトソリューション事業部 プロダクトソリューション部 （pmo@pci-sol.com） 

mailto:pmo@pci-sol.com
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一人ひとりを、おもてなし。 

客室で作る 
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客室向けInfotainment 

和～なごみ～(仮称) 

UP UP 

心よりお待ちしております 

ゆっくりと流れる時間をお楽しみください。 


